附件2
服务承诺函

南宁青秀山风景名胜旅游开发有限责任公司 ：
我司参与                          项目的竞价采购,如获中标，我司承诺按以下条款进行服务:
按客户的需求对产品的工艺及技术参数进行优化设计，将采用最新的节能环保材料及先进工艺技术进行加工制作，确保交付给客户最佳质量的产品，并以最优的服务方案提供给客户参考选择。
一、设备质量承诺:
（1）执行采购原材料品控监督抽检，对设备的性能检测和观感质量均有质量记录和检测资料。
（2）在制作中对产品进行全过程、全性能检查，对统一采购安装的配置设备进行质量检查，确保产品设备正常运行。
（3）在产品成品后出厂前进行全面复检，待设备被确认合格后发货。
二、设备价格承诺:
1、为了保证设备的高可靠性和先进性,系统的选材均选用国内或国际优质名牌设备。
2、在同等竞争条件下,我公司在不以降低设备技术性能、更改设备部件为代价的基础上,真诚以最优惠的价格提供给贵方。
三、交货期承诺:
1、交货期:本项目产品制作拟投入技术人员       人，参与该项目制作人员均为相关从业经验    年以上。本项目产品制作周期为      天，于         前交货。
2、设备交货时,我公司向用户提供下列服务及文件：
①技术保养维修手册
②设备说明书及生产厂家资质证书
③相关操作流程说明
[bookmark: _GoBack]④其他必要的材料
  3、产品质保期：
（1） 本项目产品质保期为      年，质保期内如出现产品质量问题免费调试，必要时免费更换（人为损坏除外）。 
（2） 在接客户通知后     内响应服务，并在     内处理问题。
（3） 过质保期后按成本价收取配件费及人工费。
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